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Objectif de la présentation

Présenter brievement le Questionnaire
d’evaluation de I'environnement socioéducatif
(QES), son utilité et ses mécanismes de
diffusion aupres des milieux scolaires.




Un partenariat université-communauté

» Un projet collaboratif entre I'université et le
milieu scolaire depuis 1999

» FiInance et soutenu par plusieurs organismes
(Education, santé publique, sécurité publique)

» Etape de transfert en 2002 : Le Centre de
transfert pour la réussite éducative du
Québec (CTREQ) et developpement du QES-
Web



La petite histoire...

» Des préoccupations d’intervenant

» Des préoccupations de chercheur




Les buts du projet QES

» Développer et valider un outil d’évaluation de
I'environnement social et educatif des écoles.

» Fonction de recherche :

> Mieux comprendre comment I'environnement scolaire influence le
bien-Etre et la reussite des éleves

» Fonction d’'intervention :

> Fournir aux écoles un outil pour guider la mise en ceuvre et evaluer
les effets d’interventions préventives des problemes d’adaptation et
d’échec scolaire.




Une conceptualisation de I’environnement
socioéducatif a trois dimensions

Pratiques Problemes
éducatives et scolaires et
organisationnelles sociaux
Climat

scolaire




Le climat scolaire renvoie...

» ...aux valeurs, aux attitudes et aux sentiments
dominants dans le milieu;

» ...a la perception de la qualité avec laquelle les
individus interagissent, se sentent traités et consideérés
(Brunet et Savoie, 1999).




Les differentes facettes du climat
scolaire

Educatif

Relationnel ' Appartenance  Justice

Sécurite




L’évaluation des problemes a |I’école

» Emphase sur les problemes liés a I'indiscipline et
a la violence scolaire

» Problemes regroupeés selon leur nature, leur
diversité et leur gravite

» Problemes percus et problemes vecus : mode
de victimisation (problemes subis) ou d’action

(comportements agis)




Les pratiques educatives et
organisationnelles

» Les cibles privilégiées d’intervention

- Ce que les adultes et les intervenants font.
- Ce qui est sous le controle directe des éducateurs.

- Ce qui affecte directement le comportement et
I’apprentissage des éleves.
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Caractéristiques des Environnements Soutien

: . . S Contexte culturel, socio-
éléves et des intervenants © phy_5|qu_es et © ,adm|n|_strat|f et économiqgue et politiques
organisationnels éducatif des CS
Pratiques
Perceptions capacité de pédagogiques Temps consacré
réussir des éléves al’enseignement

climat éducatif

- Gestion des
Soutien aux
ou comportements
éléves en
difficulté Absentéisme

Activites [ Participation
parascolaires g <_3 des éleves ala
S ] T é viede I’école
Engagement = Climat Indiscipline =
collectif et vision @ d'appar"renance 2
commune ] g
€ R Violence = Implantation et
Travail en © Conflits éleves- 8 clartédes
équipe enseignhants pers regles
: Violence
Leadfézf:stieotnstyle Application des
regles
Collaboration école- C"mat de secunte
famille Surveillance
Collaboration Stratégies de
école-communauté gestion de crise

LES COMPOSANTES DE L'ENVIRONNEMENT SOCIOEDUCATIF — version école secondaire

Adapté de Janosz, M.; Georges,P.; Parent, S.(1998). L’environnementsocioéducatif & I'école secondaire: un modeéle théorique pour guider I'intervention milieu. Revue Canadienne de Psycho-Education, 27 (2), 285-306




L’expérience du QES au Québec

Au Queébec, depuis 2000

»Secondaire + de 250 écoles
yPrimaire + de 150 écoles
En Suisse

yUne trentaine de colleges depuis 2004

En France . déebut de validation (10 colleges)
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QES*

WEB
Les versions du QES et leur administration

Questionnaire auto-réveélé
Anonyme

Quatre versions
Ordre d’enseignement primaire et secondaire
Questionnaire éleves, questionnaire membres du personnel

Deux formats
Format papier

Format web : a permis de réduire de moitié la duree
d’administration du questionnaire




QES-WEB - Microsoft Internet Explorer - |5’ |5|

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 7 | a"
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=

O ._ Questionnaire sur
I"'environnement
/ \ socioéducatif
de I'école

MODULE DE GESTION WI B

lrewiliez vous identifier

Code d'accés: ||

Mot de passe: I

| Démarrer |

@ 2004 Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec [CTREG) . ‘CTREQ Université ‘H.' E=:
@ 2004 Michel Janosz, Université de Maontréal P N aERaal

ddwaive i Dwdten

&) Terminé [ [T [ |4 mternet
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Questionnaire sur ton école et ta vie scolaire - Microsoft Internet Explorer

Fichier

=18] x|

Edition  Affichage  Faworis  Outils 7

| &

OF‘récédente - O - \ﬂ @ Lh | ;] Rechercher ‘-E;n‘\'g‘Favoris @

Rt F L) B

Adresse

@ http:,l',l'wel:udemu:u.griu:s.qu:.cap’qes,l'aspIQES.aspx?jlsid=1&HH_EI=|:|es.gestiu:un.Lu:ugin&HH_l=qes.gestiun.MenchD&jIrun=qes.Questiunnaires.Re|:|ireu:tiu:un&ﬁtape=2&visiunnement=j ik | Liens

Sympaticsly - I j| ,CRechercher ~ # Sutligneur | r‘ﬂ Qptions | [ | Pop-ups autorisées = o Hotmai .ﬂMessenger fQ Mapage o Actualités

Primaire

T fEd

Cuestionnaire sur I'environnement socioéducatif de ton école

Bonjour,
Mous t'invitons dans ce guestionnaire 4 partager ce que tu penses de ton ecole et de ta vie scolaire.

Ceci n'est ni un examen ni un test. Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. C'est un
guestionnaire qui nous permettra de tracer un portrait général de ton ecale. Il est important que tu
répondes réellement ce que tu penses. Ton nom n'est pas écrit sur le questionnaire. Personne a
I'Ecole ne pourra savoir qui a repondu a ton questionnaire.

Tu werras, on ufilise souvent le mot enseignante, mais il se pourrait que tu aies un enseignant. Si c'est
le cas, réponds au questionnaire comme si les questions étaient au masculin,

Tu es libre de repondre au questionnaire ou non. Tu peux refuser de le faire, mais ta participation est
trés importante. C'est une occasion pour toi de faire savoir ce que tu penses de ta vie a I'écale et de
I'amelicrer.

Mous te remercions de ta participation et de ta collaboration !!!

=>
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2 Questionnaire sur ton école et ta vie scolaire - Microsoft Internet Explorer == x|

Fichier  Edition  Affichage Fawaris  Outils 7 | :,"
5 e - [ L . e e, R . 2

e Précédente O @ @ \_;j | p Rechercher W Faviaris @ | E;_Z = E .3

Adresse I@ http: [/ iwebdemo. grics. qc.cajges) asp)QES. aspx?ilsid=1&jrun=ges. Questionnaires, Redirectionijlact=Afficher&etape=5S&EF_TvpeQuest=49&EF_Miveau=1 j ok ‘ Liens

Sympatical, . I j | ,O' Rechercher - .# Surligneur | ﬁ_? Options | [ Pop-ups autorisées  ~ o Hotrnai .ﬂ Messenger fQ Mapage o Actualités

Primaire

L L e

Cuestionnaire sur I'environnement socioéducatif de ton école

Tape ton code d'acces et cligue sur le bouton Commencer,

Conserve précieusement ton code d'accés tant que tu n'as pas terming de remplir
le guestionnaire, il se peut que tu ais a le réutiliser.

(ex.: abc12)

© 2004 M, Janosz, F, Bowen, B, Chouinard, M. Deshiens, <, Bouthilliar, &, Morin et M, Lacraix,
Université de Montréal LI

&) Terminé [ [T [ |4 mternet

© 2004 Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec [CTREQ)




Questionnaire sur ton école et ta vie scolaire - Microsoft Internet Explorer

=17 %]

Fichier  Edition  Affichage Fawaris  Outils 7

| 4

GF‘récédente - -\_) - Ii"l |EL| _;\J | f-__-] Rechercher Hj‘\'{’ Favatris {:«:3| 2. k_?_ E _] ':’j

Adresse I@ http:,f,l'wel:udemo.grics.qc.ca;’qes,l'aspIQES.aspx?jlsid=1&jlrun=qes.Questionnaires.EIeF‘rimaire.F‘age&EF_NI:Quest=6&EF_Inu:Iiu:.ﬁ.FFMsg=D&Page=38d-|H_D=qes.Questionnaires.Fﬂ ok ‘ Liens

SympaticBly - I j| , Rechercher  + # Surligneur | /] options | | Pop-ups autorisées  + . Hotmail 3%, Messenger | Mapage . Actualités

QES- 2. Ma classe et mon école

E=s-tu d'accord avec les énoncés suivants ? COCHE la réponse qui correspond le mieus 3 ce que tu
fEnses,

Réponds seulement par rapport A CETTE ANNEE SCOLAIRE (depuis le mois de septembre de cette
annee],

Es-tu D'ACCORD ?

Tout a Tout i

e e B ) Plutit Plutit en 3
Dans mon ECOLE... fait d'accord | désaccord :Faut &n
désaccord

d"accord

7. Les éléves ont du plaisir ensemble. v I I [
8. |Les éléves ne s'entendent pas trés hien entre eux.

-
9.  Les éléves sont polis entre eux, I
-

1 T
a0 T
00 T

10. | s éléves sont gentils entre eux,

Es-tu D'ACCORD ?

Tout & Tout
fait en
désaccord

Plutit Plutit en
d'accord | désaccord

Dans ma CLASSE... fait

d"accord

11. | es élaves et les enseignants ont du plaisir & &tre ensemble, I ' I ol

&) Terminé [ [T [ |4 mternet



Questionnaire sur I'enyironnement socioéducatif de yvotre école - Microsoft Internet Explorer == x|

Fichier  Edition  Affichage Fawaris  Outils 7 | l'r;'
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SympaticBly - I j| , Rechercher  + # Surligneur | /] options | | Pop-ups autorisées  + . Hotmail 3%, Messenger | Mapage . Actualités

Primaire

Cuestionnaire sur I'environnement socioéducatif de votre école

Bonjour,

Yous Btes invitele), a travers ce questionnaire, a partager vos perceptions sur le climat qui régne dans
votre ecole, sur certaines pratigues qui v ont cours et sur certains problémes qui vous préoccupent,

Ce gquestionnaire permettra de tracer un portrait général et d'identifier les aspects de votre école qui
pourraient &tre ameéliores. Il est donc important que vos réponses reflétent reellement ce que vous
pensez. Yos réponses demeureront entiérement anonymes. Seul le résumé de 'ensemble des
reponses de tous les membres du personnel ou de certains de ses groupes sera etudie,

Yotre participation est volontaire. Yous pouvez refuser de repondre mais votre caollaboration est trés
importante. C'est une occasion pour vous de faire savoir ce gue vous pensez de wotre expérience a
I'ecole et de I'améliorer.

Dans le but d'alléger la lecture des énonces, veuillez prendre note que la forme masculine est utilisée
tout au long du questionnaire.

Mous wous remercions de votre participation et de votre collaboration.

&) Terminé [ [ I__I: [ 4 trkernet




7} QES-WEE - Microsoft Internet Explorer =] x|

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Cutils ¢ | ’

i
s b A . I
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Adresse I@] http:,l',l'webdemu:u.griu:s.qu:.cap’qes,l'aspIQES.aspx?jlsid=1&HH_EI=|:|es.gestiun.Menchn&HH_l=qes.traitements.analyse.F‘age%26(:B_NO_LOT%Sd%26CB_ADAPTP.TION°fo3d°fo:j O ‘ Liens

— n
_! Rechercher * ~ Favoris ﬁ-‘?
/ Ll S

S"’“""f_"% - j| ‘,C Rechercher = . # Surligneur | l-ﬂ Cptions | [ | Pop-ups autarisées  + o Hokmail .};Messenger ,a Ma page 4 Actualites
QES;‘.'-; Commission Scolaire Des Arbres - Ecole Les Fleurs =
WEB
. = - = L) LI - =

Sélection du lot : I'I Lot vI
(= Formatéoran (> Format impression J( > Bilan personnaliss JL > Persomabisation dos srapbimees)

B Sans réepartion parniveaux

Larsgu'il v a peu d'enseignants dans une école, la consultation des résultats par niveau scolaire peut permettre d'associer certains résultats
4 certains répondants, rompant ainsi 'engagement au respect A la confidentialité, Lorsque de telles situations se présentent, il est
rnecessaire d'obtenir le consentement des individus visés, Pour plus d'informations, veuillez consulter 'Ethique et consentement.

[T afficher le code et le nom de I'école

Sélection des dimensions

=

[T Tableau client&le
[ Tableau synthése
[T Le climat a I'école
[T Graphique 1.1 : Perception de |a qualité du climat relationnel par les éléves et les membres du personnel
[T Graphique 1.1n : Perception de la qualité du climat relationnel par les éléves des différents niveaus
[T Graphique 1.2 : Perception de la qualité du climat par les éléves et les membres du personnel
[T Graphique 1.2n : Perception de la qualité du climat par les éléves des différents niveaux

[T Tableau 1.3 : Perception de la qualité du climat {résultats complémentaires)

- - - -
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; QES-WEB - Microsoft Internet Explorer
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Tableau synthése

Eléves Personnel

Urgence Y¥ulnérabilité Force Urgence Yulnérabilité Force

Perception de la qualité du climat relationnel par les éléves et les membres du personnel

Relations entre les &léves C} O
Relations entre les &léves et les enseignants 0 0
Relations entre les membres du personnel M A MfA MNE A 0
Relations entre les membres du personnel et la

- N/A N/ A NFA o
direction

Perception de la qualité du climat par les éléves et les membres du personnel

Climat éducatif N/A N/A N/A (@]
Climat de sécurité . O
Clirnat de justice C} 0
Clirnat d'appartenance O 0
Eléves Personnel
Urgence Y¥ulnérabilité Force Urgence Yulnérabilité Force

Perception de la fréquence des comportements d'indiscipline DURANT LES DEUX DERNIERES SEMAINES

Me pas faire ses devairs C} .
e U [ s 1) f-\

2

[ I_/\I_ [ [ 4 mternet



Graphique 1.1
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Graphique 1.2 : Perception de la qualité du climat relationnel par les éléves des différents niveaux
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QES*

WEB

Les bénéfices a I'utilisation du QES-Web

Production de 40 rapports prédéfinis
Présentation personnalisée des résultats
Compilation des données immédiates

Résultats rapidement disponibles pour I'analyse
Intégrité des données assureée

Navigation intuitive pour les jeunes

Aide en ligne
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Utilites du QES pour l'intervention

= Evaluer le potentiel éducatif de I'environnement
scolaire

= Offrir des pistes d’intervention basées sur les forces
et les vulnérabilités du milieu

= Guider I'établissement d’'un plan d’action école en
ciblant les éléments de I'environnement socioéducatif
a ameliorer

= Evaluer les effets de I'intervention

= Servir de point de départ et d’ancrage pour la
collaboration école-communauté

24



Limites et exigences du QES

= Qutil qui peut servir de point de départ a une
école qui veut regarder I'ensemble de sa
situation et non pas approfondir une ou des
dimensions de facon tres spécifique.

= |l ne documente pas I'ensemble des dimensions
et des indicateurs reliés a la réussite. Ce
processus doit tenir compte de plusieurs autres
sources d’information

= |l prend une photo de la situation seulement a un
. moment donné de l'histoire de I'école

25



Limites et exigences du QES

Il nécessite une formation a l'utilisation de lI'instrument, a
I'analyse des résultats et a leur présentation.

Fait appel a plusieurs compétences pour I'analyste :
* Esprit de synthese
* Lecture systémique
* Maitrise du modele théorique
* Habiletés de communication

* Connaissances sur I'étiologie des problemes
d’adaptation et de l'intervention en milieu scolaire

26



Retombées multiples du QES

» Cas pratigues:
> Portrait des écoles d'une CS

- Changement de direction et changement de cap

- De l'analyse du QES au plan collectif de développement
professionnel

> Revoir un projet eéducatif et oups! On fait quelques découvertes



Présentateur
Commentaires de présentation
CS – problématique surveillance dîner (généralisé dans la CS) mesures pour mieux former les surveillants 



École D (MTL) – QES passé en 2005 et dont les résultats n’avaient jamais été présentés à l’équipe-école, passation en 2007 avec données comparatives

	    Enjeu: pratiques et attitudes mobilisatrices dans pratiques éducatives (leadership DÉ, travail d’équipe, vision et engagement)



Mise à jour du projet éducatif – nouvelles donnes par rapport au climat relationnel entre élèves et enseignants, surveillance, priorités d’intervention



Démarche, après 3e analyse du QES pour l’élaboration d’un plan de développement professionnel collectif, à partir des priorités.  Formation et soutien de pairs accompagnateurs autour des stratégies en lecture et de la motivation scolaire.


Ce que I'expeérience dit

» Importance que I'analyse soit faite par une personne qui
peut vraiment conseiller la DE et I'equipe-école

» Sensibilisation de I'équipe-école sur I'importance de
prendre un recul sur ce qui est présente et d’avoir une
comprehension qui va au-dela des résultats premiers

» L'analyse doit pouvoir soutenir ce processus reflexif en
soumettant des questions qui pourraient étre reprises
par I'equipe-école

» Le QES, complémentaire a d’autres outils d’évaluation

» Importance de I'analyse contextuelle

» Evaluer les effets de I'intervention



Présentateur
Commentaires de présentation
(DÉ, enseignants, professionnels, etc) 

Une distance qui permet de poser toutes les bonnes questions!

Chaîne prédictive des problématiques

Autres outils (ex: sur la motivation, la réussite des élèves en math, en français, outils pour école en santé, etc.)

ÉVALUER LES EFFETS DE L’INTERVENTION: quand plus d’une passation, la comparaison des résultats est l’occasion de proposer une réflexion sur comment on comprend cette progression ou cette régression?

Liens avec le pilotage, le suivi et le réajustement de la planification (DÉ + comité local de pilotage).


©

Merci de votre attention !

-
ZiGRES

Groupe de recherche sur

les environnements scolaires

Université f“’l

de Montréal



Limites et exigences du QES

Limites Exigences

® yision globale de I'environnement scolaire sous de multiples
aspects/ approfondit peu chacune des dimensions

" ne permet pas d’expliquer pourquoi les choses sont ainsi
{« photo » de la situation)

® n’est pas congu pour évaluer un individu

® formation préalable a son utilisation/interprétation

® habiletés de synthése élevées

® maitrise du modéle théorique

® compétences minimale en matiére d’évaluation et d’analyse
psychométrique

B connaissances en matiére d’intervention en milieu scolaire

B connaissance du rdle de I'environnement scolaire

® connaissance de I'étiologie des problémes d’'adaptation chez
les jeunes

® facilité a communiquer
® 3 |‘aise dans un rdle de conseiller

® savoir reconnaitre les signes de résistance, les accepter et les
gérer




Tableau 1. Résumé des dimensions mesurées par le QES-France

LE CLIMAT DU COLLEGE Eleves Membres du
personnel

Le climat relationnel
Les relations entre les éléves 4 v
Les relations entre les éleves et les enseignants v v
Les relations entre les membres du personnel v
Les relations entre les membres du personnel et la direction 4

Le climat éducatif v v

Le climat de sécurité chez les éleves v v

Le climat de sécurité chez les membres du personnel 4

Le climat de justice v v

Le climat d’appartenance 4 4

LES PROBLEMES AU COLLEGE

Les problémes de nature scolaire
Les comportements d’indiscipline
Pergus v v
Rapportés v

Les problémes de violence pergus et subis

Les problémes de violence de gravité mineure

Pergus v v

AN
AN

Subis

Les problémes de violence de gravité majeure

Pergus

Subis

La sécurité des lieux

D S N NN
D U R NI N

L’accessibilité aux drogues




Tableau 1 (suite). Résumé des dimensions mesurées par le QES-France

LES PRATIQUES EDUCATIVES Eleves Membres du
personnel

Le systeme d’encadrement

L'implantation et |a clarté des régles 4 4
L’application des régles v v
La surveillance 4 4

Les pratiques éducatives en classe

La gestion des comportements 4

Le temps consacré a I'enseighement 4 4

Les pratiques pédagogiques 4 4

Les attitudes envers la capacité de réussite des éleves v
Les occasions de participation des éléves a la vie du college

Les activités parascolaires v v

La participation des éléves 3 la vie du collége 4 4
La collaboration collége - famille - communauté

Collaboration entre le collége et les organismes de la communauté 4

Collaboration entre le college et la famille 4
Diverses pratiques éducatives

L’aide offerte aux éléves en difficulté 4 4

L'intervention en situation de crise v
Pratiques organisationnelles et de gestion

Leadership et style de gestion de la direction 4

Travail en équipe v

Vision et engagement collectif 4




6. The validity of the SEQ - Methodology

Data analyses

Internal and construct validity :

- Reliability : Confirmatory Factor Analyses (CFA) at
the individual level until sufficient number of schools is
obtained to conduct analyses at a school level

1) Tests of the basic scales w/ items as indicators

2) Separate tests for School Climate, Educational Practices and
Perceived problems w/ basic scales as indicators

3) Test of the overall model




6. The validity of the SEQ - Methodology

Internal and construct validity :

- Stability :Test-retest correlations (two weeks)

__Discriminant validity :

- Analyses of variance (T-Test) between “good” and “less
good” schools according to official independent
records on:

- School graduation rates;
- Violent incidents in school




6. The validity of the SEQ - RESULTS

Internal and construct validity
Good internal consistency in general

Minor adjustment needed and presently tested




Figure 4a : Higher-order CFA model: The Socio-Educational environment (students)
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Figure 4b : Higher-order CFA model : The Socio-Educational environment (adults)

Standardized solution (unstandardized Social
estimates are all significant) .8 Educational
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05 scale
O1 scales < . ales < .50

27 scales total BT es total




02 scales
07 scales p = - Ol scales p< .15
10 scales p= NS

27 scales

total 32 scales total




02 scales p <
08 scales p = NS p——

p= .15
11 scales p= NS

27 scales total
31 scales total
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